< =

w “' 150

REPUBLIKA HRVATSKA HRVATSKE
DRZAVNI ZAVOD ZA STATISTIKU STATISTIKE

1ZVJESTAJ O KVALITETI ZA STATISTICKO ISTRAZIVANJE

Mjesecni izvjestaj o dolascima i no¢enjima turista
u komercijalnim smjestajnim objektima (TU-11)
za 2019.

Organizacijska jedinica: Sluzba statistike turizma

Priredile: lvana Brozovi¢ i Jasna Perko

srpanj 2025.



0. Osnovne informacije

e Svrha, cilj i predmet istrazivanja

Svrha statistiCkog istraZivanja jest praéenje turisticke aktivnosti u komercijalnim smjestajnim
objektima i osiguravanje medunarodno usporedivih podataka u skladu s europskim standardima za
statistiku turizma. Rezultati ovog istrazivanja daju osnovne pokazatelje potrebne za analizu turizma u
Republici Hrvatskoj. Predmet ovog istrazivanja jesu sve pravne i fizicke osobe koje pruzaju uslugu
nocenja u smjestajnom objektu te fizicke osobe koje pruzaju ugostiteljske usluge u kuéanstvu i na
obiteliskome poljopriviednom gospodarstvu. Podacima nije obuhvacen nekomercijalni turisticki
promet (boravak vlasnika, ¢lanova njihovih obitelji, ostale rodbine i prijatelja u ku¢éama i stanovima za
odmor te boravak turista u ostalim objektima u kojima se usluga smjestaja ne naplacuje, npr. kod
stanovnika turistickoga grada/opcine) koji se prati posebnim statistickim istrazivanjem (obrazac TU-
11v).

¢ |zvjestajno razdoblje

Mjesec

e Pravni akti i drugi sporazumi
Na nacionalnoj razini:
Zakon o sluzbenoj statistici (NN, br. 103/03., 75/09., 59/12. i 12/13. — procisceni tekst)

Zakon o podruc¢jima Zupanija, gradova i op¢ina u Republici Hrvatskoj (NN, br. 86/06., 125/06.,
16/07., 95/08., 46/10., 145/10., 37/13., 44/13., 45/13. i 110/15.)

Pravilnik o razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim standardima ugostiteljskih objekata iz skupine
Hoteli (NN, br. 56/16. i 120/19.)

Pravilnik o razvrstavanju i kategorizaciji ugostiteljskih objekata iz skupine Kampovi (NN, br. 75/08.,
54/16., 68/19. i 120/19.)

Pravilnik o razvrstavanju i kategorizaciji ugostiteljskih objekata iz skupine Ostali ugostiteljski objekti
za smjestaj (NN, br. 54/16. i1 69/17.)

Pravilnik o razvrstavanju i kategorizaciji objekata kojima se pruzaju ugostiteljsku usluge u
domacinstvu (NN, br. 9/16., 54/16., 61/16., 69/17. i 120/19.)

Pravilnik o razvrstavanju i kategorizaciji objekata u kojima se pruzaju ugostiteljske usluge na
obiteljskome poljopriviednom gospodarstvu (NN, br. 54/16., 69/17. i 120/19.)

Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti (NN, br. 85/15., 121/16., 99/18., 25/19. i 98/19.)
Na europskoj razini:

Uredba (EU) br. 692/2011 Europskog parlamenta i Vije¢éa od 6. srpnja 2011. o europskim
statistikama o turizmu

e Sustav klasifikacija
U istrazivanju se primjenjuju sljedece klasifikacije/Sifrarnici:
Nacionalna klasifikacija djelatnosti, verzija 2007.
Sifrarnik zemalja
Sifrarnik vrsta i kategorija smjestajnih objekata
Sifrarnik nagina dolaska turista

Sifrarnik dobnih skupina turista


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/HTML/?uri=CELEX:32011R0692
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/HTML/?uri=CELEX:32011R0692

o StatistiCki pojmovi i definicije
Turizam su aktivnosti osoba koje putuju i borave u mjestima izvan svoje uobiajene sredine, ne dulje

od jedne godine, zbog odmora, posla ili drugih osobnih razloga, osim zaposljavanja kod poslovnog
subjekta sa sjediStem u mjestu posjeta.

Turist je svaka osoba koja u mjestu izvan svojeg prebivaliSsta provede najmanje jednu no¢ u
ugostiteliskome ili drugom objektu za smijestaj turista radi odmora ili rekreacije, zdravlja, studija,
sporta, religije, porodice, poslova, javnih misija ili skupova. U turiste se ne ukljuuju osobe koje u
mjestu borave viSe od 12 mjeseci uzastopno, osobe kojima je osnovni razlog posjeta aktivnost koja
se financira iz mjesta posjeta, osobe koje redovito dnevno ili tiedno putuju u mjesto u kojem obavljaju
posao ili studiraju, osobe koje ulaze ili napustaju zemlju kao migranti, pograni¢ni radnici, diplomati,
konzularni predstavnici i ¢lanovi vojnih snaga na redovitom poslu/zadatku, prognanici, nomadi,
osobe u tranzitu.

PrebivaliSte je mjesto u kojem se osoba nastanila s namjerom da u njemu stalno Zivi.

Domadi turist jest svaka osoba s prebivaliStem u Republici Hrvatskoj koja u nekome mjestu u
Republici Hrvatskoj izvan svog prebivaliSta provede najmanje jednu no¢ u ugostiteljskome ili drugom
objektu za smjestaj turista.

Strani turist jest svaka osoba s prebivaliStem izvan Republike Hrvatske koja priviemeno boravi u
Republici Hrvatskoj i provede najmanje jednu no¢ u ugostiteljskome ili drugom objektu za smjestaj
turista.

Dolazak turista jest broj osoba (turista) koje su se prijavile i ostvarile no¢enje u objektu koji pruza
uslugu smjestaja. U sluaju promjene objekta u kojem turist boravi dolazi do njegova ponovnog
registriranja i time do dvostrukosti u podacima. Evidentira se broj dolazaka turista, a ne broj turista.

Nocenja turista jesu svaka registrirana no¢ osobe (turista) u objektu koji pruza uslugu smjestaja.

Dobna skupina turista iskazuje se prema navrSenim godinama Zivota u trenutku boravka u
turistiCkome smjestajnom objektu.

Smijestajni kapaciteti prikazuju se kao broj soba, apartmana i mjesta za kampiranje i broj stalnih
postelja. Primjenom Uredbe (EU) br. 692/2011 Europskog parlamenta i Vije¢a od 6. srpnja 2011. o
europskim statistikama o turizmu kapacitet smjestajnog objekta iskazuje se iz mjeseca u godini kada
je bio najvedi.

Stalne postelje jesu postelje koje su redovito raspoloZive gostima.

Popunjenost stalnih postelja (bruto) u promatranom razdoblju dobiva se dijeljenjem ukupnog broja
ostvarenih noc¢enja brojem postelja i brojem dana u mjesecu. Podatak je izraZzen kao postotak.

Popunjenost stalnih postelja (neto) u promatranom razdoblju dobiva se dijeljenjem ukupnog broja
ostvarenih noéenja u promatranom razdoblju brojem postelja i brojem dana u kojem su postelje bile
raspolozive tijekom promatranog razdoblja. Podatak je izrazen kao postotak.

Popunjenost soba (neto) u promatranom razdoblju dobiva se dijeljenjem ukupnog broja soba
koristenih tijekom promatranog razdoblja ukupnim brojem raspoloZivih soba tijekom promatranog
razdoblja. Podatak je izraZzen kao postotak.

Odjeljak 55 NKD-a 2007. obuhvaéa pruzanje usluge smjestaja za kraéi boravak turista. Neke jedinice
mogu pruzati samo usluge smjestaja, dok druge mogu pruzati kombinaciju usluga smjestaja, uslugu
pripremanja obroka i/ili opremu za rekreaciju. Smjestajni turisticki objekti tog odjeljka podijeljeni su
na Cetiri skupine.

Skupina 55.1 Hoteli i sliCan smjestaj obuhvaca ove vrste smjestajnih objekata: hotel, hotel bastinu,

aparthotel, integralni hotel, difuzni hotel, lje€iliSne vrste, hotel posebnog standarda, turisti¢ko naselje,
turistiCki apartman, pansion i guest house.



1.1.

Skupina 55.2 Odmaralista i sli¢ni objekti za kra¢i odmor obuhvaca ove vrste smjestajnih objekata:
sobu, apartman, studio-apartman, ku¢u za odmor, hostel, lje€iliste, prenoéiste, odmaraliste za djecu,
gostionicu s pruzanjem usluge smjestaja, planinarski dom, lovacki dom, ucenicki dom ili studentski
dom ili akademis te objekt za robinzonski smjesta;j.

Skupina 55.3 Kampovi i prostori za kampiranje obuhvaca ove vrste smjeStajnih objekata: kamp,
glamping, kampiraliS§te, kamp-odmoriste, kamp-odmori§te u kucéanstvu — objekt za robinzonski
smjestaj, kamp-odmoriSte na obiteljskome poljopriviednom gospodarstvu — objekt za robinzonski
smjestaj i prostor za kampiranje izvan kampova.

Skupina 55.9 Ostali smjeStaj obuhvaca nekategorizirane objekte.

o StatistiCka jedinica

Statisticku jedinicu Cine svi aktivni komercijalni turisticki smjestajni objekti koji turistima pruzaju
uslugu noéenja u smjestajnom objektu (usluga smjestaja se naplacuje). Smjestajni objekti jesu:
hoteli, hoteli bastine, aparthoteli, integralni hoteli, difuzni hoteli, hoteli posebnog standarda, ljecilisSne
vrste, turisticka naselja, turistiCki apartmani, pansioni, guesthouse, sobe, apartmani,
studio-apartmani, ku¢e za odmor, hosteli, ljecilista, prenociSta, odmaraliSta za djecu, gostionice s
pruzanjem usluga smjestaja, planinarski domovi, lovacki domovi, ucenicki domovi ili studentski
domovi ili akademis, kampovi, kampiraliSta, kamp-odmorista, prostori za kampiranje izvan kampova,
objekti za robinzonski turizam te nekategorizirani objekti.

o StatistiCka populacija
StatistiCka populacija jesu svi poslovni subjekti (poduzeca/trgovacka drustva), obrtnici, ustanove,
udruge itd. i njihovi dijelovi koji obavljaju djelatnost pruzanja usluga noc¢enja u smjestajnim objektima;
zdravstvene ustanove za svoje objekte u kojima osobe borave radi medicinske rehabilitacije (osobe
same snhose haknadu za taj boravak); poslovni subjekti koji su osnovali ili vode brigu i nadzor nad
planinarskim domovima; poslovni subjekti koji se za vrijeme Skolskih praznika koriste Skolama,
domovima i sli€nim objektima kao privremenim smjestajnim kapacitetima.

Relevantnost

Korisnici podataka

Nacionalni korisnici: Ministarstvo turizma i sporta, Hrvatska turistiCka zajednica, lokalne turisticke
zajednice, Statistika Grada Zagreba, Institut za turizam, Kamping udruZenje Hrvatske, Zupanijske
gospodarske komore, putnicke agencije, ekonomski analiti¢ari, znanstvenici, mediji te javnost

Medunarodni korisnici: Eurostat, UNWTO, OECD, IMF

Interni korisnici: Sektor makroekonomskih statistika

1.1.1. Potrebe korisnika

Istrazivanje se vodi prema standardima koje je propisao Eurostat tako da zadovoljava potrebe i
medunarodnih i nacionalnih korisnika. Eurostat se podacima istrazivanja koristi za sustavan i korisni¢ki
prikaz medunarodno usporedivih pokazatelja istrazivanja o nacionalnom turizmu.

1.1.2. Zadovoljstvo korisnika

Prvo istraZivanje o zadovoljstvu korisnika provedeno je u 2013., a drugo u 2015. Rezultati istraZivanja
mogu se provjeriti na internetskim stranicama DrZzavnog zavoda za statistiku IstraZivanja o zadovoljstvu
korisnika.



https://dzs.gov.hr/istaknute-teme-162/kvaliteta/istrazivanja-o-zadovoljstvu-korisnika/1752
https://dzs.gov.hr/istaknute-teme-162/kvaliteta/istrazivanja-o-zadovoljstvu-korisnika/1752

1.2. Potpunost

Istrazivanje se provodi u skladu s Uredbom (EU) br. 692/2011 Europskog parlamenta i Vije¢a od 6.
srpnja 2011. o europskim statistikama o turizmu i preporukama u MetodoloSkom priru¢niku za statistiku
turizma te obuhvaca sve obvezne varijable.

1.2.1. Stopa potpunosti podataka

Pokazatelj se za ovo istrazivanje ne izraCunava.

2. Toénost i pouzdanost

2.1. Uzoracka pogreska

Pokazatelj nije primjenjiv za ovo istrazivanje.

2.1.1. Pokazatelji uzoracke pogreske

Pokazatelj nije primjenjiv za ovo istrazivanje.

2.2. Neuzoracka pogreska

Pokazatelj nije primjenjiv za ovo istrazivanje.

2.2.1. Pogreska obuhvata

Pokazatelj nije primjenjiv za ovo istrazivanje.

2.2.2. Stopa nadobuhvata

Pokazatelj nije primjenjiv za ovo istraZivanje.

2.2.3. PogreSka mjerenja

Pokazatelj nije primjenjiv za ovo istraZivanje.

2.2.4. Pogreska neodgovora

Pokazatelj se za ovo istraZivanje ne izraCunava.

2.2.5. Stopa neodgovora jedinice

Pokazatelj nije primjenjiv za ovo istraZivanje.

2.2.6. Stopa neodgovora na odredenu varijablu

Pokazatelj se za ovo istraZivanje ne izraCunava.

2.2.7. Pogreska obrade

Pri statistiCkoj obradi podataka postoje detaljne logi¢ko-radunske kontrole prema utvrdenim algoritmima
za pojedine vrste pogreSaka. Za kontrolu je postavljena matrica s uvjetima provjere i kontrole podataka.
Navedene kontrole provode su u internoj aplikaciji u kojoj se podaci i obraduju.

2.2.8. Stopa imputacije

Pokazatelj nije primjenjiv za ovo istrazivanje.

2.2.9. Pogreska izbora modela

Pokazatelj nije primjenjiv za ovo istrazivanje.



2.3.

2.4.

3.1.

3.2.

4.1.

Revizija podataka

2.3.1. Politika revizije podataka

Na internetskim stranicama Drzavnog zavoda za statistiku na poveznici www.dzs.hr korisnici statistickih
podataka obavijeSteni su o revizijama.

2.3.2. Praksa revizije podataka

U Priopcenjima se objavljuju kona¢ni podaci. Neplanirane revizije prouzro¢ene dogadajima koje nije bilo
mogucée predvidjeti i na koje nije bilo moguée unaprijed utjecati (naknadne promjene u izvorima
podataka ili naknadno utvrdene pogreske u prethodno dostavljenim podacima) u pravilu se diseminiraju
u najkratemu moguéem roku.

2.3.3. Prosjec€na veli€ina revizije podataka

Pokazatelj nije primjenjiv za ovo istrazivanje.

Desezoniranje

Pokazatelj se za ovo istrazivanje ne izraCunava.

Pravodobnost i postivanje rokova objavljivanja

Pravodobnost

3.1.1. Pravodobnost prvih rezultata

Pokazatelj nije primjenjiv za ovo istrazivanje.

3.1.2. Pravodobnost konacnih rezultata
Pravodobnost konacnih rezultata jest Cetrdeset dana nakon isteka referentnog razdoblja (T + 40).

Postivanje rokova objavljivanja
3.2.1. Postivanje rokova objavljivanja

Podaci su objavljeni tono na datum najavljen u Kalendaru objavljivanja statisti¢kih podataka.

Pristupaénost i jasnoc¢a

Podaci i Metodoloska objasnjenja dostupni su u statistiCkim publikacijama u elektroniCkome i tiskanom
obliku na internetskim stranicama Drzavnog zavoda za statistiku, a informacije/podaci daju se i
telefonom te elektronickom postom. Korisnici mogu podatke i publikacije pronaci na internetskim
stranicama DrZavnog zavoda za statistiku ili pisanim putem zatraZiti odredene podatke i MetodoloSka
objadnjenja. Nacini i rokovi objavljivanja nalaze se u Kalendaru objavljivanja statisti¢kih podataka i
Programu publiciranja.

Priopéenja

Dolasci i noéenja turista u komercijalnom smjestaju, mjese¢no, poveznica: Turizam u 2019.

Dolasci i noéenja turista u komercijalnom smjestaju — kumulativni podaci, kumulativho, poveznica:
Dolasci i noéenja turista u 2019.



http://www.dzs.hr/
https://podaci.dzs.hr/hr/arhiva/trgovina-i-ostale-usluge-robna-razmjena-s-inozemstvom-i-turizam/turizam/dolasci-i-nocenja-turista-u-komercijalnom-smjestaju/
https://web.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2019/04-03-02_01_2019.htm

4.2.

4.3.

4.4,

5.1.

5.2.

Mrezna baza podataka

Mrezne (on-line) baze podataka za istrazivanje Dolasci i noéenja turista u komercijalnom smjestaju
objavljene su na internetskim stranicama Drzavnog zavoda za statistiku u podru¢ju Baze podataka,
Turizam. Baze podataka dostupne su za podatke o dolascima i nocenjima turista ukupno i po
Zupanijama za domace i strane turiste, za podatke o dolascima i nocenjima turista prema zemlji
prebivalista po Zupanijama, za podatke o dolascima i no¢enjima turista prema nacinu dolaska turista
ukupno te za domace i strane turiste, za podatke o dolascima i noc¢enjima turista prema dobnim
skupinama i spolu ukupno te za domace i strane turiste, za podatke o dolascima i noéenjima turista
prema NKD-u 2007., odjeljak 55 i vrstama turistiCkih smjestajnih objekata ukupno te za domace i strane
turiste, za podatke o smijestajnim kapacitetima te o dolascima i noéenjima turista prema Klasifikaciji
NKPJS 2012. — 2. razina, zupanije, gradovi i op¢ine, ukupno te za domace i strane turiste, po mjesecima
(tablice 1.1.,1.2.,1.3.,1.4.,1.5.,1.6. i 1.7.), poveznica: PX-Web - Odaberi tablicu (dzs.hr).

Mrezne (on-line) baze podataka nalaze se na internetskim stranicama Eurostata Database - Eurostat

(europa.eu).

Pristup mikropodacima

Uvjeti prema kojima odredeni korisnici mogu imati pristup mikropodacima propisani su Pravilnikom o
uvijetima i nacinu koriStenja povijerljivih_statistickih podataka za znanstvene svrhe (NN, br. 137/13.).
Mikropodaci se ne objavljuju.

Dokumentacija o metodologiji

Metodologija istrazivanja definirana je u Eurostatovu MetodoloSkom priru¢niku statistike turizma. U
Priopéenjima i na internetskim stranicama Drzavnog zavoda za statistiku objavljena su Metodoloska
objasnjenja. Osnovna MetodoloSka obja3njenja dio su svakog Priopéenja. Eurostatovi metodoloSki
dokumenti dostupni su na poveznici http://ec.europa.eu/eurostat/web/products-manuals-and-
quidelines/-/KS-GQ-14-013.

Uskladenost i usporedivost

Koeficijent asimetriénosti u zrcalnim statistikama

Pokazatelj nije primjenjiv za ovo istraZivanje.

Usporedivost tijekom vremena

Podaci prema Uredbi (EU) br. 692/2011 Europskog parlamenta i Vije¢a od 6. srpnja 2011. o europskim
statistikama o turizmu dostupni su od 2012.

Od 2002. je, prema Pravilniku o razvrstavanju, minimalnim uvjetima i kategorizaciji ugostiteljskih
objekata (NN, br. 57/95., 110/96., 24/97., 61/98., 137/98., 19/99., 39/99., 52/99., 43/00., 52/00., 57/00.,
63/00., 18/01. i 33/01.), obavljena prekategorizacija ugostiteljskih objekata na nove vrste i kategorije.

Ovim statistiCkim istrazivanjem od 1991. obuhvaceni su dolasci i noéenja turista te smjestajni kapaciteti
u lukama nauti¢kog turizma. Od 2010. luke nauti¢kog turizma nisu viSe ni izvjestajne jedinica ni vrsta
smjestajnog objekta. Razlog tomu je provedba novog Zakona o boravisnoj pristojbi, koji propisuje nacin
prijave boravka turista na plovnim objektima (NN, br. 152/08. i 59/09.). Zbog spomenute promjene
metodologije uvjetovane primjenom novih zakonskih regulativa u praéenju turista podaci su revidirani od
sije€nja 1998. do prosinca 2009. kako bi serije bile usporedive (isklju€ene su luke nauti¢kog turizma).


https://web.dzs.hr/PXWeb/Menu.aspx?px_tableid=BS_TU12.px&px_path=Turizam__Dolasci%20i%20no%c4%87enja%20turista%20u%20komercijalnim%20smje%c5%a1tajnim%20objektima&px_language=hr&px_db=Turizam&rxid=34baa1f0-08ac-435d-abe7-c4c3e515bb1b
https://ec.europa.eu/eurostat/web/tourism/database
https://ec.europa.eu/eurostat/web/tourism/database
https://www.zakon.hr/c/podzakonski-propis/3868/nn-137-13-od-15.11.2013.-pravilnik-o-uvjetima-i-nacinu-koristenja-povjerljivih-statistickih-podataka-za-znanstvene-svrhe
https://www.zakon.hr/c/podzakonski-propis/3868/nn-137-13-od-15.11.2013.-pravilnik-o-uvjetima-i-nacinu-koristenja-povjerljivih-statistickih-podataka-za-znanstvene-svrhe
http://ec.europa.eu/eurostat/web/products-manuals-and-guidelines/-/KS-GQ-14-013
http://ec.europa.eu/eurostat/web/products-manuals-and-guidelines/-/KS-GQ-14-013

5.3.

5.4.

5.5.

Od 2017. poslovni subjekti spavaci i kuSet-vagoni te poslovni subjekti rije¢noga i pomorskog prometa
(samo redovite linije) nisu viSe izvjeStajne jedinice ni vrsta smjesStajnog objekta u MjeseCnom
istrazivanju o dolascima i no¢enjima turista. Zbog te promjene u obuhvatu revidirani su mjesec¢ni podaci
od 2010. do 2016. (iskljueni su poslovni subjekti spavadi i kuSet-vagoni te poslovni subjekti rije¢noga i
pomorskog prometa) kako bi serije podataka bile usporedive.

Od 2013. doslo je do promjene u nadinu prikazivanja kapaciteta na razini godine, a u skladu s Uredbom
(EV) br. 692/2011 Europskog parlamenta i Vije¢a od 6. srpnja 2011. o europskim statistikama o turizmu.
Kapacitet smjestajnog objekta iskazuje se iz mjeseca u godini kada je bio najveci. Do 2013. smjestajni
kapaciteti na razini godine iskazivali su se sa stanjem na dan 31. kolovoza.

Na potpunu usporedivost podataka tijekom vremena utjeCe donoSenje novih zakona i pravilnika (nova
kategorizacija u 2002., prestanak uklju€ivanja luka nauti¢kog turizma te poslovnih subjekata spavacih i
kuSet-vagona te poslovnih subjekata rijenoga i pomorskog prometa stupanjem na snagu novih
zakona).

5.2.1. Duljina usporedivih vremenskih serija

Usporedivost podataka o dolascima i noéenjima turista i smjeStajnim kapacitetima prema vrstama i
kategorijama smjestajnih objekata od 2002.

5.2.2. Razlozi za prekid u vremenskoj seriji

Pokazatelj nije primjenjiv za ovo istrazivanje.

Uskladenost kratkoroc¢nih i godiSnjih statistika

Pokazatelj se za ovo istrazivanje ne izraCunava.

Uskladenost s podacima nacionalnih racuna

Pokazatelj nije primjenjiv za ovo istrazivanje.

Uskladenost s podacima iz administrativnih izvora

Pokazatelj nije primjenjiv za ovo istraZivanje.



6.1.

Trosak i optereéenje

TroSak
Pokazatelj se za ovo istrazivanje ne izraCunava.

S obzirom na to da se podaci preuzimaju iz administrativnog izvora sustava eVisitor, koji je u
nadleznosti Hrvatske turisticke zajednice, i da su u suradnji s Hrvatskom turistickom zajednicom na
unosu u sustav ugradene odredene kontrole, troSkovi proizvodnje i obrade minimalni su u odnosu na
koli€¢inu obradenih podataka.

6.2. Optereéenje

Pokazatelj se za ovo istrazivanje ne izraCunava.

Administrativni izvor podataka jest sustav eVisitor, koji kao srediSnji elektroni¢ki sustav za prijavu i
odjavu turista funkcionalno povezuje sve turisticke zajednice u Republici Hrvatskoj. Dostupan je putem
interneta bez potrebe za posebnim instaliranjem na raCunalo. Uspostavljenje i odrzavanje sustava
eVisitor u nadleznosti je Hrvatske turisticke zajednice. Drzavni zavod za statistiku na temelju
Sporazuma o suradnji u podrucju statistike turizma i Kataloga potrazivanja podataka iz sustava eVisitor
Hrvatske turistiCcke zajednice za potrebe Drzavnog zavoda za statistiku preuzima definirane setove
podataka iz sustava i dalje ih statistiCki obraduje. Drzavni zavod za statistiku kontaktira s izvjestajnim
jedinicama u vezi s objasnjenjima i ispravcima koje ne moze samostalno obaviti.



